Qaydalar va Saertlar

1. ‘Baki Telefon Rabitesi” MMC-nin (bundan sonra Camiyyat
adlandirilacaq) resmi veb sehifesi Uzarinden gondardiyiniz muracist
Mduracistgci ile Camiyyat arasinda olan mugavilanin imzalanmasi xarakterini
dasiyir.

2. Mduracistgi terefinden forma tesdiq edildikdan sonra muracist darhal
muvafiq Rabite Xidmatlari Markazina yonlendirilir.

3. Duzgin qaydada dolduruldugu halda teqdim olunan muracist
formasina “Baki Telefon Rabitasi” MMC tarafinden araziden asili olaraq 1-3
i$ gunu arzinde baxilir ve bu barada Mduracistgciya SMS vasitasile bildirig
teqdim olunur.

4. Mduracieta texniki arasdirma asasinda cavab verilir. Comiyyat har bir
muraciate musbat ve ya manfi cavab verma hliququnu 6zinds saxlayir.

5. Telab olunan xidmatlerin gostarilmasi texniki cshatden mumkin
olmadiqda muracist manfi giymatlandirilir ve bu barade Mduracistgiya SMS
vasitasila bildiris tagdim olunur.

6. Mduracist manfi giymatlandirildiyi halda Muracistgi ile alage saxlanilirve
mumkun alternativ xidmatlar taklif olunur.

7. Mduraciet musbaet giymatlendirildiyi halda bu barede vetendasa SMS
vasitasila bildiris teqdim olunur va 6danis etmasi Ugun unikal sifre gondarilir.
Mduracistgi 3 is gunU erzinds Odanigi hayata kecirmadikde muracist lagv
olunur,

8. Mduracist¢i mduracistin icrasi hagqinda malumati Cemiyyatin Cagri
Markazina (155) zeng edarak alda eds biler.

9. Mdracist¢gi daxil edilen malumatlarin, o cumladan saxsiyyat
vasigasi malumatlarinin dizgun olmasi ile bagli sexsen masuliyyst dagiyir.
10. Muracietgi tersfinden teqdim olunan aktiv mobil nomre abonent
bazasina daxil edilir va gelecakda “Baki Telefon Rabitasi” MMC tersfinden
yenilikler, kampaniyalar, elece da xidmatlerimizdan istifade zamani yaranmis
borclar haqqinda malumatlar hamin némraya gondarilacak.

11. “Baki Telefon Rabitesi” MMC mduraciatde geyd edilan malumatlarin
uguncu saxse oturilmamasi baraeda ohdsliyi 6z Uzarina goturar.
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